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Informacié prévia a facilitar al cliente

1. L’activitat professional dels corredors/corredories d’assegurances esta regulada en el Reial decret — Llei 03/2020, de
4 de febrer, de mesures urgents pel qual s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unio
Europea, i entre altres, en 'ambit de les assegurances privades, garantint aixi la protecci6 dels drets dels clients.

2. Perqué en prengueu coneixement, i als efectes legalment previnguts, I'informem que Bordes & Isern Correduria de
Seguros, S.L

e Compleix amb tots els requisits establerts en la Llei, estant inscrit/a en el Registre Administratiu de Distribuidors
d’Assegurances i Reassegurances amb el numero de clau que pot Vd comprovar en la pagina web de la
Generalitat de Catalunya Departament d’Economia i Hisenda de la Subdireccié General d’Entitats
Asseguradores i Mediadors : https://economia.gencat.cat

e Té subscrita polissa de Responsabilitat Civil Professional i disposa de capacitat financera legalment establerta,
tot aixd en compliment del que es disposa en I'art® 157.1, apartats f) i g).

e Compta amb un departament d’atencio al client externalitzat, encarregat d’atendre i resoldre les seves queixes i
reclamacions, a través de: Ramoén Fajas Tura domicilio Pl Doctor Robert, 6 1er 08182 Sant Feliu de Codines

e Té establert el tractament de les seves dades de caracter personal, de conformitat amb el que es preveu en
l'article 5.1 EL 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

e |La remuneraci6 percebuda per la seva activitat de corredoria revestira Unicament la forma de comissions.

3. La corredoria d’assegurances, actuant en nom dels seus clients, son els Unics professionals facultats per a
assessorar-lo des de la més estricta independéncia i imparcialitat, respecte de les entitats asseguradores. Es per aixo,
que les ofertes que sotmetem a la seva consideracidé han estat basades en una analisi objectiva i personalitzada,
consistent a analitzar un nombre suficient de contractes d’asseguranca oferts en el mercat en els riscos objecte de
cobertura, de manera que pugui formular una recomanacié personalitzada, atenint-me als meus criteris professionals
respecte al contracte d’asseguranga que entenc és més adequat a les seves necessitats. En consequéncia, totes les
ofertes de productes que sempre sotmetem a la seva consideracid, tenint en compte la informacié que ens ha
subministrat i les inquietuds que ens ha transmeés, entenem son el/els producte/s que millor encaixa/n en les seves
exigencies i necessitats de client.

4. La corredoria informa igualment el client del contingut de I'art® 21 de la Llei 50/1980, de Contracte d’assegurancga, de
manera tal que les comunicacions que el mediador cursi a I'asseguradora assortiran els mateixos efectes com si les
realitzés el propi interessat (prenedor)

Politica de Transparéncia en I'activitat de mediacié d’assegurances per a I'oferta o comparacié
de productes a través de situats web o altres técniques de comunicacié a distancia.

Bordes & Isern Correduria de Seguros, S.Lposa a la disposicio dels usuaris el present document que té per finalitat
plasmar la politica interna de la Corredoria que garanteix la transparéncia de I'activitat de mediacié en assegurances per a
I'oferta 0 comparacié de productes a través de llocs web o altres técniques de comunicacié a distancia, quant als criteris
utilitzats per a la selecci6é i comparaci6é dels productes de les entitats asseguradores; les entitats asseguradores sobre les
quals s’ofereixen productes i la relacié contractual que mantenen amb la nostra corredoria; si aquesta relacié amb les
entitats asseguradores és 0 no remunerada i la naturalesa de la remuneracio; si el preu de I'asseguranca que figura al final
del procés esta o no garantit; i la freqliencia amb la qual actualitzem aquesta informacio

1. Advertiments Generals

La informaci6 recollida en el present lloc web no constitueix un compromis ni una recomanacié contractual, quedant
diferida la perfecci6 de la relacié asseguradora a la subscripcié de la polissa amb la companyia asseguradora i al
pagament de la prima que el client vulgui contractar. Les condicions d’assegurament seran les establertes en el
contracte d’asseguranga. De conformitat amb el que s’estableix en I'article 8 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de
Contracte d’asseguranga («BOE» num. 250, de 17 d’octubre de1980), s’adverteix que si el contingut de la polissa
difereix de la proposicié d’assegurancga o de les clausules acordades, el prenedor del segur podra reclamar a I'entitat
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asseguradora en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la polissa perqué esmeni la divergéncia existent.
Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacio, s’estara al que es disposa en la polissa.

2. Criteris utilitzats per a la seleccio i comparacié dels productes de les entitats asseguradores

L’experiéncia demostra que és possible mantenir unes relacions fluides amb les entitats asseguradores. Sera primordial
mantenir-les amb les Companyies de major solvencia, a la recerca dels millors productes asseguradors i de la gestié
més agil i eficag. Una vegada realitzat I'estudi dels diferents productes i entitats, hem negociat amb aquelles entitats
asseguradores que poguessin encaixar millor en les necessitats dels nostres clients. Es tracta d’obtenir per al client la
millor relaci6é qualitat/ preu, sense oblidar una remuneracié ajustada i d’acord amb I'esfor¢ comercial realitzat i amb el
servei a prestar.

Aquesta societat de corredoria d’assegurances ha formalitzat relacions mercantils —carta de condicions— amb aquella
companyies que reuneixin els requisits necessaris, conforme als criteris de seleccio recollits basats en les seguents
premisses:

e Estudi de la situaci6 economica mitjancant 'examen del Balang de situacio i el compte de Pérdues i Guanys.

e Estudi del condicionat de les polisses corresponents als Rams d’asseguranca que siguin d’interés per a la
societat, contemplant les cobertures, exclusions, franquicies, tarifes i restants condicionis, tant mercantils
(generals, especials i particulars), com a técniques i econdmiques, per a descobrir les més interessants per als
clients amb vista a aconseguir la millor garantia possible amb els preus o tarifes més assequibles o
proporcionades.

e Informacio, a través de revistes del sector, associacions professionals, col-legis professionals, organismes
publics, etc., el més exhaustiva possible sobre la seva actuacié en el mercat d’asseguranca, examinand, de
manera especial, I'atencio al client en el tractament de sinistres, celeritat en els tramits, peritatge, resolucio, etc.,
fins a la seva liquidaci6 definitiva.

3. Les entitats asseguradores sobre les quals s’ofereixen productes en el seu web i la relacié contractual amb el
distribuidor

Realitzat un estudi exhaustiu en la seleccié de les entitats asseguradores a través de les quals promocionem aquells
productes que millor encaixin amb les necessitats dels nostres clients a través dels criteris anteriorment assenyalats,
tenim subscrit carta de condicions sustentades en un contracte mercantil, sense afectacié de la nostra independéncia
professional amb les entitats seglients: ARAG SE, Sucursal en Espana

4. Si la relacié amb les entitats asseguradores és o no remunerada i la naturalesa de la remuneracié

La nostra activitat en la distribuci6 d’assegurances és professional i, per tant, remunerada en régim de comissions, de
conformitat amb el que es disposa en I'article 156.3 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer. Aquesta remuneracit és
efectuada per I'entitat asseguradora a la corredoria, per la qual cosa no constitueix un cost addicional al pagament de
'import de la prima a satisfer pel client a I'entitat asseguradora.

5. Si el preu de I’'asseguranca que figura al final del procés esta o no garantit.

Els processos informatics utilitzats per la corredoria en la selecci6 i consulta a les entitats asseguradores i en I'exercici
comparatiu del producte més adequat a les necessitats requerides pel client, permeten obtenir una informacié suficient
de les caracteristiques finals del mateix que permeten traslladar al client, en cada cas, el coneixement precis de si el
preu ofert esta garantit o si, per contra, constitueix un preu aproximat subjecte a un major coneixement de les
singularitats del risc que es pretén assegurar.

6. Freqiiéncia amb la qual la informaci6 dels distribuidors és actualitzada.

La continua analisi de les entitats asseguradores que operen en el mercat espanyol d’assegurances i dels productes
que s’incorporen a I’activitat de distribuci6 exigeix que la nostra informaci6 es trobi en permanent revisio, la qual cosa
correlativament ens permet mantenir actualitzada la informaci6é que facilitem a través de la nostra pagina web.
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